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1 Uvodem

1.1 Komu je prirucka urcena a jak ji pouzivat

Tento manual jsme tvofili zejména pro marketéry, programatory a maijitele webl, ktefi s Google Tag
Managerem (GTM) zacinaji a uz maiji praktické zkusenosti s Google Analytics. Nepopisuje vSechny
funkce GTM, ale pomaha co nejrychleji zacit a nasadit nejCastéji pouzivané kody.

Pfirucku jsme strukturovali tak, abyste mohli snadno preskakovat Casti, kterym rozumite. Naopak,
pokud nevite, o ¢em GTM je, jednodusSe za¢néte Uvodnimi kapitolami.

Abychom vam usnadnili praci s dohledavanim dalSich podrobnosti a novinek, manual misty
odkazuje na ruzné napovédy Google.

1.2 Slovnik pojmti

Znacka (tag)

Pravidlo

Proménna

Tag Manager
GTM

Uéet Google
Uget GTM

Kontejner
GTMID
JavaScript

Onclick

AJAX

DatalLayer

,znacka“ neboli skript ¢i kdd méficiho nebo reklamniho systému, napf. Google
Analytics, AdWords, Sklik, Facebook, AdForm atd.

podminka, ktera, pokud je splnéna, spusti znacku

obsahuje konkrétni informaci, kterou Tag Manager muze predat reklamnim a
méficim systémum, nebo na zakladé hodnoty proménné spustit, nebo nespustit
konkrétni znacku

technologie, ktera se stara o spousténi znacek
Google Tag Manager = Tag Manager nastroj od Googlu
pfihlaSovaci e-mail, se kterym se muzete pfihlasit do sluzeb Google

obvykle jeden pro celou firmu, ktery sdruzuje kontejnery (viz nize) a znacky pro
vSechny weby, microsity a aplikace, které mate

konkrétni kéd Tag Manageru urCeny pro dany web nebo mobilni aplikaci
ID kontejneru obvykle ve tvaru GTM-123ABC
programovaci jazyk, ve kterém je vytvofeny Tag Manager i znacky, které spousti

»atribut® v HTML kédu, do kterého se vklada JavaScript, ktery se spusti v okamziku,
kdy uzivatel na takto oznaceny prvek klikne

Casto pouzivana technika vytvareni webovych stranek, které dokazou nacitat novy
obsah do &asti stranky (nacist vice produktl, odeslat formulaf, hlasovani v anketé
apod.) bez nutnosti nacist celou stranku

javascriptova proménna - datova vrstva GTM; prostfednictvim dataLayer do GTM
muzete prfedavat informace a pouzit je ve znackach
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Cookie doCasny soubor ulozeny v prohlizeCi uzivatele, ktery slouzi pro do¢asné uchovani

anonymnich informaci nebo stavu uzivatele

1.3 Co je to Tag Manager

Reknéme si jesté jednou a podrobnéii, co je to Tag Manager. Je to nastroj pro spravu véech
méficich a reklamnich skriptl na webu a sou¢asné technologie, pomoci které mohou marketéfi
vkladat skripty/znacky na web.

Tag Manager sjednocuje zpusob nasazeni kodu v ramci webu - vasi programatofi do GTM predaji
informace, které v nastrojich potfebujete, a vy si urcite, ve kterém systému tato data chcete
vyuzivat.

1.4 Jak GTM funguje

abrowd -~

1.5

1.6

Do webu si vlozite zakladni kontejner a pfipadné dalSi skripty GTM.

Pfes webové rozhrani GTM vlozite vSechny znacky, pravidla a proménné.
GTM z téchto kddu vytvori jeden balik se v§emi kédy a pravidly.

Kdyz uzivatel otevie stranku, nacte si cely GTM kontejner najednou.

V prohlize€i uzivatele dochazi k vyhodnoceni pravidel a spusténi znacek.

K ¢emu pouzivat Tag Manager

Méreni webu do vice méficich nastroji snadno a spolehlivé.

Méreni webu do vice U¢tl Google Analytics snadno a spolehlivé.

Kontrola nad zmé&nami v méfeni na webu.

Cookie policy, Do not track - pokud chcete zajistit, aby se néktefi uzivatelé neméili, nejlépe
to zaridite pomoci GTM.

Méreni konverzi do rlznych reklamnich nastroja stejné spolehlivé a jednodus$e, jako to jde
do Google Analytics.

Ziskani pfehledu o tom, jaké skripty na webu jsou a kdy se spousti, a k testovani, jestli
budou nové skripty na webu fungovat.

Uspora prace programator(l pfi nasazovani novych kodo.

Nasazeni a sprava méfreni do mobilnich aplikaci iOS a Android s moznosti spravovat méreni
bez nutnosti vydavat nové verze aplikace.

Co umi Google Tag Manager

Flexibilita

Umozniuje rychlé vkladani novych tagu (znacek).

Neni tfeba Cekat na kapacity IT, znacky maze vlozit pfes webové rozhrani kdokoliv, kdo ma
pfislusna prava.

Je mozné snadno nasazovat a testovat nové marketingové technologie (pokroc€ily dynamicky
remarketing AdWords, Sklik retargeting).

Spolehlivost



e VS8echny nastroje maji stejna data.

e GTM kontroluje zakladni chyby.

e VSechny nastroje se implementuji stejnym zplsobem a pouze pfebiraji data, ,servirovanad’
Google Tag Managerem.

Rychlost

e Diky jednoduchému a pfehlednému webovému rozhrani nasadite kody béhem nékolika
minut.
e Samotny Google Tag Manager kontejner se nacita velmi rychle.

IT friendly

e Skripty se snadno kontroluji a ladi.

o Google Tag Manager nabizi pfehled o vSech skriptech nasazenych na webu a jejich
snadnou spravu.

¢ ROznym uzivatelim je mozné pfifadit rizna prava pro nahled, editaci ¢i publikaci skripta.

Pripraveny pro mobily

e Google Tag Manager je mozné nasadit i do mobilnich aplikaci.

e Podporuje iOS a Android.

e Umozruje snadnou spravu skriptl v uz vydanych aplikacich (nemusite tedy kvuli kazdému
nové pfidavanému skriptu publikovat update aplikace).

Snadné testovani

e Debug konzole umozriuje snadny nahled a testovani funkénosti a spousténi jednotlivych
skriptu.

o Veskeré skripty je mozné bez jakéhokoliv rizika na webu ladit a testovat.

e Umoznuje verzovani a snadny roll-back pfedchozi (Ci prazdné) verze.

Kompatibilni

e Podporuje Google znacky (tagy) - AdWords, Google Analytics atp.
e Umozruje vkladat skripty tfetich stran (Ci libovolné vlastni skripty).

Prostor pro agentury

¢ Umoznuje snadny pristup k vice uétim.
e Profesionalni agentury mohou s GTM snadno spravovat znacky a skripty klientu.

Ridite pravidla

e Spoustite skripty pfesné ve chvili, kdy potfebujete.
o Definujete si vlastni pravidla a proménné.
o VeSkeré skripty reaguji pouze na vami definované udalosti a dat.



1.7 Co Google Tag Manager neumi

GTM si neuchovava informace o uzivateli déle nez v ramci jedné stranky - pokud potfebujete, aby
GTM o uzivateli védél néjakou informaci na vSech strankach vaseho webu, musite:

e Do GTM predat tuto informaci na kazdé strance.
e Ulozit si danou informaci do cookie (Ci local storage prohlizeCe) a na kazdé strance ji z

cookie do GTM znovu nadist.

GTM neumi méfit a reportovat data, ktera ziskal.

Abyste byli porad v obraze a védeéli, co GTM umi a neumi, sledujie Pfehled zvefejnénych novinek v
GTM. O nové funkce se rozsifuje témérF kazdy tyden.



2Zalozeni GTIVI

Jestli chcete zacit pouzivat GTM, poslouzi vam nasledujici postup pro jeho
zalozZeni a zakladni nastaveni:

1. Prejdeme na stranku GTM.
2. Prihlasime se pomoci uctu, prostfednictvim kterého chceme GTM spravovat (firemni, nebo

soukromy). Pokud ucet nemate, musite pozadat administratora firemnich uctt o jeho
vytvoreni, nebo v pfipadé soukromého uctu si vytvofit novy ucet.
3. Po uspésném pfihlaseni do rozhrani GTM vytvofime novy ucet podle obrazku nize.

€@ Google Spravce znacek

VYTVORENI UETU | <mmmmm— Q_ Filtr

.H1 MP temporary

o 2

Nazev kontejneru ™ Typ kontejneru 1D kontejneru Cekajici na schvaleni

4. Uget mGZeme chapat jako hlavni a nejvy$si organizaéni droveri v GTM. V dal$im kroku
zvolime nazev Uctu, jak ukazuje obrazek nize. Z dlivodu prehlednosti je dobré pouzivat
unikatni nazev. V pfipadé, ze ma firma/vlastnik vice webovych stranek, vytvafime jeden
ucet, ve kterém bude pro kazdou stranku samostatny kontejner. Postup je popsany v bodé 8.

Pridani nového uctu

. Nastaveni Uctu

MNazey udtu
H1.cz| l b
D Sdilet Odaje anonymng se spoleénost] Google a ostatnimi | 7

Pokracovat

o Nastaveni kontejneru

Zrusit




5. V tomto kroku vytvofime kontejner. Zvolime nazev kontejneru, tj. webu, kde ho budeme

pouzivat (napf. nasweb.cz). Dale zvolime, kde budeme dany kontejner pouzivat (webova
stranka, nebo mobilni aplikace).

Pridani nového uctu

o Nastaveni Gctu

Nazev Gctu H1.cz

o Nastaveni kontejneru

Nazev kontejneru

www.nasweb.cz

Kde se ma kontejner pouzivat

Web ‘ i0S Android AMP

6. Po kliknuti na ,Vytvofit* se nam zobrazi nové vytvoreny kontejner, ktery budeme dale
pouzivat. Kazdy kontejner je charakteristicky svym unikatnim GTM ID.

: . X
Instalace Spravce znacek Google

Zkopirujte nize uvedeny kad a vioZte jej do viech stranek na webu.

WloZte tento kod na co nejvyEsi moZnou pozici ve znacce <head> na této strance:

4! -— Google Tag Manager —->
=soript>(function (wyd,=; 1, L) {fwlll=w[Ll] || [}sw[]l] cpush(| 'gtm.start':

new Date() .getTimes(},event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagiame (=) [0},
i=d.createElement (s} ,dl=1!="datalayer'?'&l="4+1:""';j.async=true;j.src=

'https: /fwww.googletagmanager, com/gtm. js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefore (i, £);
I) (window; document, *acript’, 'datalayer', '"GTM-TZQBEQ ") 1</ script>

<!-- End Google Tag Manager -->

Mavic vloZzte kod | tésné za dvodni znacku <body>:

<!-- Google Tag Manager (noscript) -->
<noscript»<iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.html7id=GTM-TEQEBQ"

height="0" width="0" style="displayinone;visibility:hidden"></iframe></noscript>
#!-- End Google Tag Manager (noscript) --=

Dalsi informace o instalaci fragmentu kadu Spravee znacek Google naleznete v Uvodni prirucce.

7. Tento kod kontejneru vlozte do kazdé stranky webu dle instrukci na obrazovce a podrobného
navodu v kapitole 3 Obecny popis implementace do webu.
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8. Pokud chceme v ramci jedné firmy/vlastnika v GTM spravovat vice stranek, postupujeme
nasledovné: Jak uz zmifiujeme vySe v textu, nejvyssi organizaéni arovni v GTM je ucet. V
ramci jednoho uctu (firma/vlastnik) mizeme vytvaret a spravovat vice kontejnert (dle poctu
webovych stranek). Po pfihlaSeni se do GTM otevieme uz existujici u€et a vytvofime novy
kontejner (obrazek nize) podle bodu 5.

H1 - test

Nazev kontejneru ™ Typ kontejneru ID kontejneru Cekajici 1
Aktivita 0y
www.hl.cz Web i
Spravil@ivatell
www.h2.cz Web

Vytvorit kontejner

www.h3.cz Web

9. Po uspésném vytvofeni kontejneru pro druhou webovou stranku uvidime ve spravé uctu uz 2
kontejnery stejné, jako je tomu na obrazku nize.

Nazev kontejneru ™ Typ kontejneru

ID kontejneru Cekajici na schvaleni
www.hl.cz Web
www.h2.cz Web
www.h3.cz Web
((www.nasweb.cz Web GTM-P7Q4SWV )
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2.1 Struktura GTM

Pro prehlednost si jeSté shriime strukturu tohoto nastroje. Jeden Google Tag Manager uc¢et maze
mit libovolny pocet kontejnerd. Mame-li tedy napfiklad klasickou a mobilni verzi webu, pro kazdou
muzeme vytvofit samostatny kontejner a mit tak pro kazdy web samostatna pravidla, podminky a
skripty. Tak zajistime, aby se zbyte€né nestahovaly skripty, které na mobilnim webu nevyuzijeme, a
nezatézovaly tak uzivatelovo mobilni pfipojeni.

Kazdy kontejner obsahuje vzdy jednu verzi skriptl. V rozhrani GTM mate navic k dispozici historické
verze a novou testovaci verzi, ve které vkladate, nebo mazete znacky (tagy), pravidla (triggery) a
proménné (variables).

Testovaci verze

Kontejner
GTM-ID1

Verejna verze

Testovaci verze

Kontejner Vefejna verze
GTM-ID2 .

GTM umoznuje mit nékolik rozpracovanych verzi a zaroven si stale udrzovat jednu verzi na live
prostiedi. Toto by mélo zamezit zbyteCnému vytvareni verzi.
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2.2 Rozhrani GTM

Pro snadnéjsi orientaci si popiSeme jednotlivé prvky rozhrani a jejich funkci.

H1 -test

€ www.nasweb.cz ~ Historiejajspravajverzil(umoziuje kdykolivinavratikipiedchozijverzi

PRACOVNi PROSTOR VERZE SPRAVCE |«fmm— SPravajuctuj(nastavenilkontejneru; uzivatelskychipraviajl)l  Tv-p7q4sWy  zmeny v pracovnim prostoru:

Aktudlni pracovni prostor

Nova znacka n1 Pravé se upravuje
Default Workspace >
o Default Workspace

Vyberte si z vice nez
50 typl znacek.

Kontejner neni publikov...

Q_  vyhledavani

PRIDAT NOVOU ZNACKU >
* Zakladnijobrazovkaj(prehledjposlednichizménfafaktivity)]
*— Znaéky,()véechnyisk_l;imx; kter,é)jSO.U)V.'P.i_e_,.nYJY»CET'IM;W Y v pracovnim, prostor Pridejte znacky a zmény publikujte, aby
n n 0 zacaly platit.
@ Rravidia(ySechnapravidia;, @zékladéﬂg}g@gﬁ;?spouétiyznafkmggy))s
ménéno Pfidano mazano

g Eroménné.(\veékeré.proménné.g@pouzm;v.?znaékéch) JTE—— "

*— Slozkyj(slouZilprojukladanifznagekidojriznychislozekiprojprehlednost))

Zmény v pracovnim prostoru

o Shrnuti neboli overview je uvodni obrazovka, ktera obsahuje informace o tom, co se
aktualné v GTM déje (kolik je neschvalenych zmén) &i délo v minulosti (co kdo za posledni
dny zménil).

o Znacky neboli tags jsou skripty, které chceme spoustét. Zde najdete vSechny Google
Analytics, konverzni kody, remarketingové kody aj.

e Pravidla Cili triggers jsou podminky, na zakladé kterych jednotlivé skripty spoustime.

e Proménné neboli variables jsou proménné, kieré nasledné pouzivame v pravidlech Ci
skriptech. Zde nalezneme veSkeré automaticky sbirané proménné (URL, hostname aj.) i
proménné, které si sami definujete v kodu (o téch podrobnéji dale). Muzeme zde aktivovat
dalSi automatické proménné, které GTM sbirat umi, ale které nejsou po vytvofeni kontejneru
aktivni.
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3implementace GTM
do webu

Nasledujici kapitoly obsahuji technicky popis vloZeni jednotlivych typli GTM kddi do
webu. Postupujte peclivé podle ndvodu, abyste dosdhli opravdu funkcniho nasazeni
GTM.

3.1 Zakladni implementace

Zakladni nasazeni GTM na web se sklada ze dvou ¢asti.

3.2 Priprava pro rozSirené méreni

e Patfi do hlavicky webu - hned za tag <head>.
o Vklada se presné v nasledujicim tvaru.
e Jedna se o ,bezpecnostni opatfeni” - pfedchazi vzniku javascriptovych chyb a nefunk&nosti

nékterych GTM skriptd v budoucnu.

<script>
var dataLayer = datalLayer || []; // Google Tag Manager
</script>

3.3 Zakladni GTM kéd

o Sklada se ze dvou &asti, z nichz jednu je vhodné vlozit pfimo do <head> (ovSem az za kod
z kapitoly 3.2) a druhou ihned na zacatek <body> dle instrukci pfi generovani kédu.
o Platii pro weby vytvarené v .NET technologii = pfed tag <form>.
o Pokud je GTM zanofeny do néjakého HTML tagu, nemusi spravné fungovat
v riznych verzich Internet Exploreru.
e Konkrétni podobu kédu ziskame pfi zakladani nového kontejneru dle postupu v kapitole 2

Zalozeni GTM.

V nasledujicim pfikladu si vSimnéme 2x ztuénéného GTM ID, které urluje, ktery kontejner se ma na
vasem webu pouzit.
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Cast koédu patfici do <head>:

<l-- Google Tag Manager -->
<script>(function(w,d,s,l,i{w[l]l=w[l]||[];w[l].push({'gtm.start":

new Date().getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName(s)[0],
j=d.createElement(s),dI=l'="dataLayer'?'&l="+I:";j.async=true;j.src=
'https://lwww.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefore(j,f);
H(window,document,'script','dataLayer','GTM-1234");</script>

<!-- End Google Tag Manager -->

Cast kédu patfici do <body>:

<l-- Google Tag Manager (noscript) -->

<noscript><iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.htm|?id=GTM-1234"
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>

<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->

3.4 Méreni pomoci proménnych

Tato kapitola ve stru¢nosti popisuje zplisob vkladani individualnich kédu, které vyuzijete pro méfeni
detailnich dat do Google Analytics, nebo pfi detailni implementaci
remarketingovych/retargetingovych kodu reklamnich nastroju. K tomuto kroku se muzZete vratit
kdykoli pozdéji.

3.4.1 Obecny popis implementace do webu

Pro zachytavani vlastnich hodnot za ucelem jejich pouziti v Google Tag Manageru je tfeba pouzit
volani datalLayer.push.

Priklad kédu:

datalLayer.push({'event':'nazev udalosti',
'promenna’:'hodnota promenne’
b;
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3.4.2 Umisténi kodu do webu

Kod muze byt do webu umistén nékolika zplsoby:

1. Nejlepsi FeSeni je umistit tento kod nad zakladnim GTM kdédem (jeSté v ramci <head>). V
tomto pfipadé je proménna k dispozici uz pfi nacteni GTM kddu. (viz Spusténi tagu nize):
¢ Umoznuje spoustét skripty na zakladé URL adres (napfiklad spusténi konverzniho

kédu AdWords na strance /dekujeme.html).

Ragejkiostname) Rage)Rath)

A

r 3}
http://www.h1.cz/skoleni/webova-analytika/kurz-vyhodnocovani-navstevnosti-1/dekujeme
\ )

v

Rage URL

e V dobé nadteni zakladniho GTM kontejneru nejsou k dispozici informace, které jsou
uvedené v HTML kodu az za nim. Umozhuje pracovat pouze s informacemi, které
jsou uvedené nad zakladnim GTM kontejnerem. Chcete-li pracovat s informacemi
uvedenymi az za zakladnim GTM kddem, je nezbytné pouzit zpusob uvedeny nize.

2. Kod muze byt i kdekoli v HTML kédu.
V tomto pfipadé musite postupovat opatrné pfi vytvareni pravidel a znacek, které vyuzivaji
hodnotu této proménné a dobfe otestovat funkénost. Postup najdete v kapitole Priklady
nastaveni pravidel v GTM.

3. Kdykoli pfi kliknuti na jakykoli prvek (onclick) ¢i AJAX aplikace/pozadavku (situace, kdy
nedojde ke znovunadteni stranky).

V tomto pfipadé je nutné vzdy v ramci kodu nastavit proménnou event a stejny nazev pouzit
pfi vytvareni pravidla.

Conditions

The rule is considered matched only when every condition below is satisfied.

[fevent}} © | equals I | nejaka udalost| +

4. Odchycené udalosti
Google Tag Manager umoznuje automaticky ,odposlouchavat”, na co uzivatel na strance
klika, jaky ¢as na strance travi aj. Na zakladé téchto dat umoznuje spoustét skripty.
Podrobnéji se odchycenym udalostem vénujeme pozdéji v tomto dokumentu.
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3.5 Méreni zakladniho e-commerce do Google Analytics

Pokud mate e-shop, doporu€ujeme implementovat Google Analytics prostfednictvim GTM
a méfit detaily objednavek pomoci e-commerce kodu.

e GTM bude v okamziku odeslani objednavky védét, co vSechno si zakaznik objednal a za
jakou cenu.

e Chcete-li tedy do dalSich kédi odesilat hodnotu objednavky, nemusite do webu vkladat
Zadné dalsi skripty, pouze v GTM pouZijete informaci o celkové cené a pfedate ji dalSim
nastrojum. Takto nasazujeme nejCastéji reklamni systémy AdWords a Sklik.

o Kompletni data z e-commerce kddu muzete pouzit napfiklad i pro nasazeni konverzniho
kédu Heureka.cz, ktery odesila kompletni obsah objednavky. Opét neni potieba
implementovat dalsi kédy pfimo do webu.

3.6 Ukazka GTM verze e-commerce kédu

Pro méfeni e-commerce je tfeba na dékovaci strance po dokonceni objednavky poskytnout Google
Tag Manageru informace o objednavce. Pokud uz ted méfime e-commerce do GA, jedna se jen o
jiny zapis stavajiciho méfeni. Jak nastavit nasledné méreni do Google Analytics pfes Google Tag
Manager jsou v kapitole 5.1.3 Google Analytics E-commerce Znacka (Tag.

Na dékovaci stranku po dokonéeni objednavky je tfeba viozit:

<script>
datalLayer.push({
'transactionld':'123456',
'transactionAffiliation":'example.com’,
'transactionCurrency":'CZK’,
'transactionTotal:2000,
'transactionTax":400,
'transactionShipping':100,
'transactionProducts": |
{name: 'Produkt1’, sku: '1', category: 'kat1', categoryid:'123",
price: 1000, quantity: '1'},
{name: 'Produkt2', sku: '2', category: 'kat2', categoryid:'456',
price: 1000, quantity: '1'}
1,

</script>

‘event':'trackTrans'});

Jednotlivé proménné vyplnme hodnotami dle nasledujici tabulky:

Proménna Hodnoty

transactionld Vase interni ID objednavky (libovolny tvar)

transactionAffiliation Pobocka, prodejna nebo affiliate partner

transactionCurrency Kod mény transakce v mezinarodnim formatu:
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napf.: CZK, EUR, USD, a dalSi v napovédé Google Analytics.

transactionTotal Celkova cena za transakci (za produkty)

- bez poplatkli za dopravu a platbu
- bez DPH

transactionTax DPH celkem

transactionShipping Celkova cena dopravy bez DPH

transactionProducts Parametry jednotlivych produktd viz nasledujici tabulka

Proménné v poli transactionProducts:

Proménna

name

sku

category

categoryid

price

quantity

Hodnoty

Citelny nazev produktu

Kod produktu (napf. EAN, SKU, ID)
Citelny nazev kategorie produktu

Jedinec¢né ID kategorie stejné jako v proménné product.Category.ID
(kapitola 3.1.2)

Cena za 1 kus bez DPH

Pocet polozZek v objednavce

Dle prikladu na konci skriptu pro jistotu volejme udalost 'event':'trackTrans'.

TIP: Pro uzitecnéjsi informace o chovani navstévniku a zakaznikd doporucujeme
prostudovat podrobny navod k implementaci v dokumentaci Google.
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4 Nastaveni GTIVI

4.1 Seznam casto pouzivanych typli proménnych

1st Party Cookie — slouzi k pfecteni urcité hodnoty z libovolné 1st party Cookie.

Constant — slouzi pro ulozeni textu nebo Cisla, které v GTM pouzivame opakované a potfebujeme
si byt jisti, Ze jej pouzivame vzdy spravné. Pouzivame ho napfiklad pro ulozeni ID profilu Google
Analytics.

Custom JavaScript — zde muzeme vlozit vlastni skript, ktery vraci urCitou hodnotu. Napfiklad
timestamp urcitého hitu (odeslani formulare aj.).

Data Layer Variable — typ, ktery slouzi k zachytavani hodnot ze skriptu dataLayer.push (viz pfiklad
vyse).

Lookup Table — vyuZiva se pro vraceni urcité hodnoty na zakladé jiné proménné. Napf. pokud mate
vice jazykovych mutaci webu na riznych doménach 1. fadu (sk, .cz, .com atp.), a na vSechny
nasadite stejny GTM kontejner, nebo mlzete vyuzit tuto proménnou pro jinou property v méfeni
Google Analytics na zakladé proménné hostname (doména).

URL - tento typ proménné zpracovava URL stranky. Pro pohodIné&jsi praci pfi vytvareni pravidel na
zakladé URL si mlzete vytvofit proménnou, ktera bude obsahovat jen ty ¢asti URL, se kterymi
chcete pracovat. Za zminku stoji pfedevSim query, ktery umi ,vytahnout“ hodnotu konkrétniho
parametru v URL.

V novém GTM kontejneru jsou obvykle pfipravené 3 proménné typu URL:

Page URL — cela URL kromé fragmentu (na strance_www.example.com/folder#about ma url
proménna hodnotu ,www.example.com/folder”)

Page Hostname — cela doména z URL (na strance_ www.example.com/folder#about ma url
proménna hodnotu ,www.example.com®)

Page Path — cast adresy za lomitkem az po otaznik (na strance_www.example.com/folder#fabout ma
url proménna hodnotu ,/folder*)

Nastaveni Google Analytics umoznuje nastavit do proménné vSechny dulezité parametry tak,
abychom je nemuseli u Universal Analytics nastavovat pokazdé znovu. Umozriuje nastavit napfiklad
doménu cookie, ID GA property, zapnout funkce v obsahové siti, méfeni e-commerce atd. Lze i
pfenastavit pro potfebu konkrétniho tagu. Staci si poté vybrat promé&nnou, kterou Ize navic
modifikovat. Vice v kapitole 8 Nastaveniv GTM

Prvek modelu DOM - |ze odkazovat na nazev konkrétniho prvku ve zdrojovém kodu dle CSS.
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4.2 Nastaveni proménnych v GTM
4.2.1 Konstanta

Pro uleh&eni si prace je mozné urcitou hodnotu, o které vime, Ze ji budeme pouzivat opakovanég,
ulozit jako proménnou a na tu poté odkazovat. V pfipadé, Ze by se postupem Casu zménila, ji
zmeénime na jednom misté a zména se automaticky propi$e do vSech vyskytu.

< wp O

Konfigurace proménné

Typ proménné
o Konstanta

Hodnota

| UA-123456-1| |

4.2.2 Proménna datové vrstvy

Chcete-li v GTM pouzivat hodnotu, kterou pfedavate ve skriptu dataLayer.push, vytvoite proménnou
typu proménna datové vrstvy (Data Layer Variable). V knize tento typ proménnych ¢asto
pouzivame na konkrétnich pfikladech.

Pfejdéme do slozky proménné (variables) a zde zvolme novou proménnou. Kliknéme do pole
vybér typu proménné a zvolme poloZzku proménna datové vrstvy (Data Layer Variable).

X Moje novéa proménnd g X  Vybér typu proménné Q

Nazey; ktenyisejpouzivavsudeviGiliM;
Promeénné stranky

AUq

G Proménna jazyka JavaScript

Hodnota je nastavena na hodnotu zadané globalni proménné JavaScriptu

Konfigurace proménné

G Soubor cookie prvni strany

Hodnota je nastavena na prvni hodnotu v souboru cookie prvni strany s odpovidajicim nazvem

Nyni vytvofime DL (dataLayer) proménnou pro polozku nazev ve vyctu polozek na dékovné strance
v kapitole 3.6 Ukazka GTM verze e-commerce kodu).

X DL Product Name [

Konfigurace proménné

Typ proménné

9 Proménna datoveé vrstvy

Nazev promanné datove vrstvy 12

I transactionProducts.namel | [ ] *‘ Nazevipromennévelskriptuidataliayerpush)

Verze datové vrstvy

Verze 2 »

[J Nastavit vichozi hodnotu

4.2.3 Proménna Nastaveni Google Analytics

Tuto hodnotu popisujeme podrobnéji v kapitole 8.1.1.2 Nastaveni v GTM
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4.3 Nastaveni Pravidel v GTM

GTM rozeznava nékolik typt udalosti:

Udalost zaloZzenou na pravidle All Pages (vSechny stranky) ¢i Some Pages (nékteré stranky).
Tato udalost nastava v okamziku, kdy se nacte hlavni ¢ast GTM kontejneru. PouZivame-li
vlastni proménné v kombinaci s timto pravidlem (trigger), dbejme na to, aby je mél GTM

v okamziku nacteni k dispozici (tj. museji byt umistény nad hlavnim GTM kontejnerem).
Udalost zalozenou na tzv. DOM ready. GTM dokaze sam identifikovat nacteni DOM na
strance a na zakladé toho spustit znacku.

Udalost zaloZzenou na kompletnim nacteni stranky. GTM sam identifikuje nacteni celé
stranky a na zakladé toho dokaze spustit znacku (tag).

Udalost, ktera nastala na zakladé GTM listeneru (GTM dokaze odposlouchavat nékteré typy
udalosti a na zakladé nich spustit znacku). Vice se listenerim vénujeme dale v této knize.
Udalost, kterou jsme v ramci datalLayer.push definovali pomoci proménné ,event®.

V okamziku, kdy v ramci volani dataLayer.push definujeme proménnou udalost (event) (jako
jsme napfiklad v ukazkovém e-commerce kédu definovali event : trackTrans), mizeme na
zakladé této ru¢né definované udalosti (eventu) spoustét libovolny skript.

Jednotlivé udalosti mizete pak zpresnovat dalSimi podminkami.

. Spinéna ‘ J Spusténi
T podminka skriptu
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4.3.1 Priklady nastaveni pravidel v GTM
Pfipominame, Ze pravidla jsou nezbytna pro spousténi znacek (tagl).
Pravidla se definuji v zavislosti na umisténi skriptu dataLayer.push, respektive v zavislosti na tom,

kdy znacku chceme spustit.

4.3.1.1 Nékteré stranky

Pokud chceme znacku (tag) spustit v okamzZiku nacteni kterékoliv stranky, pouzijte vychozi
nastaveni pravidla All Pages,

1
X 2 X Vyberte pravidlo Q +

Nazev Typ Slozka ™ Filtr
e All Pages Zobrazeni stranky - -

resp. néktera zobrazeni stranek (Some Pages). Poznate dle typu zobrazeni stranky (Page View):

X Stranka - dékujeme [ X Vybér typu pravidla Q

Zobrazeni stranky
Konfigurace pravidla

g | @ Model DOM je pfipraven
Typ pravidia

e Zobrazeni stranky e 0Okno naéteno

Toto pravidio se spousti pfi
— Zobrazeni stranky
O Vaschna zobrazenistrinek (@) Nakterd zobrazenistrinek  <(EEE——

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou spinény véechny uvedené podminky Kliknuti

‘ Page URL v

obsahuje v

/dekujeme
M poure adkary

4.3.1.2 Nacteni DOM

Pokud chceme znacku (tag) spustit v okamziku nacteni DOM, pfi vytvareni pravidla je nutné zvolit
poloZku DOM ready.

Zobrazeni stranky

e Model DOM je pripraven

e Zobrazeni stranky - Model DOM je pfipraven @

Konfigurace pravidla

Typ pravidia
Okno nacteno

Toto pravidlo se spousti pfi e
Zobrazeni stranky
O V3echny udélosti Model DOM je pfipraven @ Nékteré udalosti Model DOM je pfipraven

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou spinény vsechny uvedené podminky Kliknuti
[ Page Hostname v || obsahuje v || .hl.cz

e Pouze odkazy
l Page Path v || obsahuje v || /skoleni

Poté mizeme nechat znacku (tag) spoustét na vSech strankach po nacteni DOM (All DOM ready
events), nebo jen na nékterych strankach, pfipadné v nékterych jinych pfipadech. Na obrazku nize
je nastaveno spoustéci pravidlo na DOM ready pouze na doméné h1.cz v sekci Skoleni. Pravidlo se
v tomto pfipadé spousti pouze tehdy, jsou-li spinény vSechny podminky zaroven.
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4.3.1.3 Nacteni celé stranky

Nasledujici obrazek ilustruje, jak zvolit pravidlo (trigger), které spusti znacku po nacteni celé
stranky. Analogicky jej mizeme dale zpfesnit dalSimi podminkami jako v pfikladu vyS. Pfi vybéru
pravidla zvolime z nabidky typ( pravidel Okno naéteno (Window Loaded). Lze nastavit také pro
vSechny, nebo pro nékteré udalosti jako v pfedchozich pfipadech.

Zobrazeni stranky

@ Model DOM je pripraven

@ 0Okno nacteno

@ Zobrazeni stranky

4.3.1.4 Vlastni udalost

Chceme-li spoustét znaCku na zakladé vlastni udalosti definované v ramci dataLayer.push, je nutné
zvolit jako pravidlo (trigger) vlastni udalost (Custom Event).

Jiné
o Chyba jazyka JavaScript

9 Odeslani formulafe

° Vlastni udalost

Nasledné do textového pole nazev udalosti (event name) vepiSme hodnotu proménné vlastni
udalost (event) tak, jak jste si ji definovali v kédu datalLayer.push. V ukazkovém kédu pro e-
commerce méfeni jsme proménné vlastni udalost (event) dali hodnotu trackTrans, vepiSseme sem
tedy trackTrans.

Pravidlo muze spoustét znacky pokazdé, kdyz se udalost vyskytne (vS§echny vlastni udalosti),
pfipadné ji opét muzeme zpresnit na zakladé vlastnich proménnych. Nize jsme pro ukazku pfidali
kombinaci s proménnou Transaction Total — to znamena, Ze pravidlo zafunguje pouze tehdy,
vyskytne-li se v kddu event : trackTrans a zaroven hodnota proménné Transaction Total bude vySSi
nez 100.
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X VX Pravidlo bez nazvu 0

Konfigurace pravidla

(o)
L » =z

Typ pravidla

Q Vlastni udalost

Nazev udalosti

| trackTrans :] Pouzit shodu podle regularniho vyrazu

Toto pravidlo se spousti pfi

O Vsechny vlastni udélosti @ Nékteré vlastni udalosti

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou spinény véechny uvedené podminky

Transaction Total v | vétsinez v | 100 - +

4.3.2 Pridavani pravidel ke znackam (taglim)

Jakmile je znacka nastavena, je tfeba pfifadit spoustéjici pravidlo. PFiklad niZe ilustruje pfipad, kdy
se znacCka spousti v okamziku, kdy nastane pravidlo pojmenované Contact Form - Submit. Pokud
pfifadite vice pravidel (triggeru), znacky (tagy) se spusti tehdy, pokud alespon jedno z uvedenych
pravidel je spinéno.

Konfigurace znagky /'

Typ znacky

_d Universal Analytics
o Google Analytics

Typ méfeni
Udalost

Kategorie:
Event

Akce
Formulaf

Stitek
Odeslani

Nastaveni Google Analytics 2 Zdevybiratiproménnou)projnastavenit Muzete jichimitivice)
{{UA nastaveni - auto}} (D - @zéroveﬁimﬁiete.kaidou.qpravitjpodle.potfeby)

Spousténi

Spoustéjici pravidla

° Contact Form - Submit
Vlastni udélost
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4.3.3 Vylucovaci pravidla (triggery)

Chceme-li zabranit, aby se znacka (tag) v nékterych konkrétnich pfipadech spoustéla, mizeme
pouzit vyluCovaci pravidla. Opét plati, Ze pokud je splnéné alespori jedno vyluCovaci pravidlo,
znacka (tag) se nespusti.

Obrazek nize ilustruje opét znacku (tag) Google AdWords, ktera se ovSem nespusti v pfipadé, Ze
nastane pravidlo pojmenované Hodnota transakce je 0 K¢.

#  AdWords konverze [

Conversion ID | 7
1111

Conversion Label | 7
ABCDEF

Conversion Value
{{Transaction Total}}

Order I3
{{Transaction 1D}}

Currency Code

{{Transaction Currency}}

Triggering
Firing Triggers
Q@ [k Spoustéci pravidio
Custom Event = i o
Fxceptions
° Hodnota transakce je 0 Vyluéovaci pravidio
Custom Event - b
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5Vkladani konkretnich
kddu do GTM

5.1 Google Analytics

Nasledujici kapitoly obsahuji konkrétni postup, jak implementovat zakladni e-commerce méfeni pro
Google Analytics pomoci Google Tag Manageru. VeSkeré znacky, které vkladame pres Google Tag
Manager, musime nasledné smazat pfimo z webu. Tj. pokud jiz na webu Google Analytics mame a
pfechazime na Google Tag Manager, je tfeba je z webu smazat, aby nedochazelo ke dvojimu
meéfeni.

5.1.1 Zakladni méreni

Znacku pro Google Analytics podporuje Google Tag Manager automaticky.
1. Vytvofrme novou znacku pro Google Analytics a nastavme ji dle nasledujiciho obrazku (o
nastaveni vice v kapitole 8.1.1.2 Nastaveniv GTM).

Konfigurace znacky 7/

Typ znacky

_i Universal Analytics
4 Google Analytics

Typ méfeni
Zobrazeni stranky

Nastaveni Google Analytics — Viproménng)lze nastavitivse; corvizakladnimitagujajzaroven)
{{UA nastaveni - auto}} () V Ize)vSerzmenitina urovnijtagu.

ID méfeni — Cislo property v GA, do které chcete méfit.

Doména souboru cookie - (auto nebo nazev domény napf. .h1.cz).
Zapnuti elektronického obchodu (vice v kapitole 8.1.1.2 Nastaveni v GTM).
Zapnuti inzerce (vice v kapitole 8.1.1.2 Nastaveniv GTM).

e Vyplnéni méfeni ve vice doménach (je potfeba vypsat vS§echny domény).
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2. Pridejme spoustéci pravidlo.

Spousténi
Spoustéjici pravidla -
All Pages
@ Zobrazeni stranky °

5.1.2 Proménné pro pohodInéjsi praci s Google Analytics tagy

Tip: Abychom ke kazdé znacce nemuseli stale ruéné vypisovat &islo pro méfeni a doménu, mizeme
tyto hodnoty ulozit do proménné.

1. NejdFive je nezbytné zalozit novou proménnou typu konstanta (Constant String) s nazvem UAID a
vepsat do néj Cislo profilu v GA.

Konfigurace proménné

Typ proménné

“—- Typiproménng)- stalyjaineménnyietézec(konstanta))

Hodnota

UA-123456-1 e = Cislojproiméfeniido)Google;Analytics

PFi nastaveni tagu pro Google Analytics misto konkrétniho ID vybereme proménnou UAID.
Nastavujeme do proménné Nastaveni Google Analytics (Google umoznuje i nastaveni pres
proménnou - viz kapitola 8.1.1.2 Nastaveni v GTM).

Konfigurace proménné

Typ proménné

o Nastaveni Google Analytics

ID méfeni ?

{{UAID}} [

Doména souboru cookie 2

auto

Google uplné nezrusil moznost pridat udaje primo do tagu bez nutnosti vybrat
proménnou. Musite ale povolit prepsani znacky.

3. Podobné pouzivame i konstantni proménou (Constant String), ktera mize byt pojmenovana
,2JADomain“, do které vkladame nazev domeény cookie.
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5.1.3 Google Analytics E-commerce Znacka (Tag)

Po vlozeni skriptl do webu dle kapitoly 3.6 Ukazka GTM verze e-commerce kddu, je treba nastavit
mérfeni transakci do GA pfimo v GTM.

1. Vytvofme nové pravidlo, které spusti znacku v okamziku, kdy se vyskytne vlastni udalost (event)
“trackTrans”.

Konfigurace pravidla

Typ pravidla

° Vlastni udalost

Nazev udélosti

trackTrans D Pouzit shodu podle regularniho vyrazu

Toto pravidlo se spousti pri

@ Vsechny vlastni udélosti O Nékteré vlastni udalosti

2. Vytvofrme znacku pro Google Analytics typu transaction a pfifadme opét nastaveni pro transakce
— napfiklad doménu, zapnuti enhanced e-commerce a dale podle potfeby (pro vice informaci viz
kapitolu 8.1.1.2 Nastaveni v GTM).

Typ znacky

fl Universal Analytics
=5 Google Analytics

Typ méreni

Transakce v

Nastaveni Google Analytics ?

{{UA nastaveni - transakce}} \2l (6]

E] Povolit pfepsani nastaveni v této znaéce ?

3. A pfifadme pravidlo, které spusti méfeni jen v pfipadé, kdy se vyskytne vlastni udalost
trackTrans.

Spousténi

Spoustéjici pravidla

Q Transakce
Vlastni udalost
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5.2 Google AdWords

Google AdWords ma v GTM pfimou podporu, je tedy relativné snadné vlozit zakladni typy koda.

5.2.1 Nastaveni remarketingového skriptu AdWords

Chceme-li nastavit remarketingovy skript AdWords, vytvofme v GTM novou znacku typu
Remarketing AdWords

X AdWords - RMT [ < X Vybér typu znacky Q
Konfigurace znatky ll Klmckf xnoﬂu Google Analytics
Typ 2natky A Méteni kmxl v AdWords
A Program AdWords 4
A

Cislo konverze (2

o — (DACVOrdS]Uct) O oo A ReoN
Stitek koaverze (podpors ukontena) 2 o ondej DoubleClick Floodlight

e label/Adwordsiuctu —

podpora g Soogle Optimize

Viastni parametry 300g'e Optimize
® ne
O Poutitdatovou vrstvy @  SPokojenost s webe prizkumi Google
O zadatrutns

a nastavte pravidlo pro spusténi na vSech strankach.

5.2.2 Nastaveni konverzniho kodu AdWords

Pro nastaveni konverzniho kodu AdWords na strance po uspéSném dokonceni objednavky, vytvorte
v GTM proménnou typu DatalLayer Variable s nazvem Transaction Total. Proménna (variable) slouzi
k pfebirani celkové hodnoty transakce, kterou jste zadali v e-commerce kodu v kapitole 3.6 Ukazka
GTM verze e-commerce kédu. Tato hodnota se plni developerem (popis v kapitole 8.1.2 Vyuziti
vlastnich Proménnych pro sbér informaci o produktech).

Konfigurace proménné

Typ proménné

”——- Typiproménné: Rromeénnaidatovévrstvy,

e Proménna datové vrstvy

Nazev proménné datové vrstvy ?

|transacﬁonmaI |Hl ’——- Nézev,proménné)v,datallayer:pushikédu

Verze datové vrstvy

Verze 2 v

D Nastavit vychozi hodnotu

Vytvofme znacku typu AdWords Conversion Tracking, ktera spusti méfeni konverzi do AdWords.
VSechny proménné (variables) je potfeba vytvorit stejnym zplsobem, jako je tomu u
transactionTotal. Pravidlo pro spusténi zna¢ky nastavime na udalost trackTrans (stejné jako pfi
nastaveni méreni e-commerce).
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Méreni konverzi v AdWords s . B A
[ i) / ] < — Typsznacky:smeérenilkonverzilAdWords)

Cislo konverze

mp— = ..—- IDiznacky,(vykopirujeme zirozhranijAdWords),

Stitek konverze ?

Pe— - *—- Stitek,znaéky,(\\_/,y’kggi_l;t_ljeme,g,rozhrani[A, dWords,

Hodnota konverze

(Transaction Total}} ﬁ—-— Rroménnajcelkové hodnoty,objednavky,
ID objednavky

{{Transaction ID}} [ + | b_- Rromenna I@@J“ed'na'vk”
Koéd mény .

{{Transaction Currency}} oy *—' Rroménnaiményobjednavky,

> Rozsifena nastaveni

5.3 Sklik

5.3.1 Nastaveni konverzniho kodu Sklik

Pro méfeni konverzi do Skliku vytvofime znacku typu vlastni znacka HTML a viozime do ni
nasledujici skript, ktery nam vygenerovalo rozhrani Skliku. Pokud jesté nemame vytvorenou
proménnou (variable) Transaction Total, které pfedavame hodnotu objednavky, vytvofime ji dle
navodu vySe. Za parametr “v* doplnime proménnou Transaction Total pro doplfiovani hodnoty
objednavky.

Konfigurace znacky

Typ znacky

<> Vlastni HTML p

Vlastni znacka HTML

html |2

1 <iframe width="0" height="0" frameborder="0" scrolling="no" src="//c.imedia.cz/checkConversion?

c=1000274148&color=ffffff&v={{Transaction Total}}"></iframe>
“- Rroménna|datovéivrstvy;sihodnotou;

transakce;
Spousténi
Spoustégjici pravidla -
Transakce
O Vlastni udélost °

PRIDAT VYJIMKU
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5.3.2 Nastaveni retargetingového kodu Sklik

U retargetingového kodu vybereme typ znacky Vlastni obrazek

Konfigurace znacky

Typ znacky

Vlastni obrazek
] Vlastni znacka obrazku / ID)juctuiSklikiainebojproménna;sinimjjakokonstanta;

Adresa URL obrazku ?

/fc.imedia.cz/retargeting?id{39743kurl{{{url))) < \/|astnijproménna; dojkteréjukladamceloujhodnotujURL

© Povolit vyfazovéni mezipaméti 2
a jako spoustéci pravidlo zvolte All Pages a nebo Pravidlo (Trigger) dle potfeby.

5.3.3 Nastaveni dynamického retargetingu Sklik

Pro vytvoreni kampané (vice informaci v napovédé Sklik) musime splinit dva zakladni predpoklady:

o mit aktivovanou sluzbu Zbozi.cz (propojenou s Sklik uctem)
e odesilat ze svého e-shopu feed s nabizenym zbozim

5.3.3.1 Cileni podle ITEM_ID

Nastaveni znaCek uz vyZaduje zasah developera, ktery nam musi posilat hodnoty {{DL Item ID}} a
{{DL Page Type};} (blize v kapitole 3.6 Ukazka GTM verze e-commerce kédu a 8.1.2 Vyuziti vlastnich
Proménnych pro sbér informaci o produktech):

Je nezbytné zvolit typ vlastni znacka HTML a kod upravit podle svého nastaveni. Doporuujeme
takto:

X SKlik-DRTG [J

Konfigurace znacky

Typ znacky

<> Vlastni HTML P

Vlastni znacka HTML

html |2
1 <script type="text/javascript">
2 /* <\[CDATA[ */
3 var seznam_retargetingld = 00000;

4 var seznam_itemId = "{{DL Item ID}}"; *— Rroménnadatovéivrstvy;s;ltem)|D)

5 var seznam_pagetyp

e = "{{DL Page Type}}"; \
6 /* 1> */ P g
S R Rroménna,datovéivrstvyssitypemistranky;
8 <script type="text/javascript" src="//c.imedia.cz/js/retargeting.js"></script>

Vytvofeni proménnych datové vrstvy vysvétlujeme v kapitole 8.1.1.2 Nastaveni v GTM.
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Znacka by se logicky méla spoustét na detailu produktu a toho dosahnete nasledujicim nastavenim:

X Navstéva detailu produktu [

Konfigurace pravidla

Typ pravidla

e Zobrazeni stranky

Toto pravidlo se spousti pri

O Vsechna zobrazeni stranek @ Néktera zobrazeni stranek

Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou spinény viechny uvedené podminky

DL Page Type v jerovno v offerdetail = +

5.3.3.2 Cileni dle kategorie

Lze cilit na kategorii produktu, protoze méfeni chovani zakaznik( odhalilo, Ze néktefi zakaznici
prohlizeji zbozi pouze z vypisu kategorii. Pouzijeme opét vlastni znacku HTML.

Konfigurace znacky

Typ znacky

<> Vlastni HTML /

Vlastni znatka HTML

html 2

1 <script type="text/javascript">
2 /* <![CDATA[ */
3 var seznam_retargetingId = 00000;

4 var seznam_category = "Foto | Fotoaparity a videokamery | Digitdlni fotoaparaty"; *— @Eg}[@d@m}ﬁpmdumu Ve
5 var seznam_pagetype = “category”; " " ZbOZI'.GZj
6 /% 11> */ . Nézewtypuiprohlizené;stranky,

7 </script>
8 <script type="text/javascript" src="//c.imedia.cz/js/retargeting.js"></script>

Pro jeji spusténi je opét nutny zasah developera, od kterého potfebujeme hodnotu pro
var seznam_category a var seznam_pagetype. V nastaveni je tfeba nechat hodnotu, ktera se bude
propisovat, tedy jednotlivé kategorie e-shopu oddélené znakem “|“.

V pfipadé, ze hodnoty pro seznam_category (kategorie dle struktury produktu), které na webu
vyuZivate, neodpovidaji doporu¢ené strukture dle ZboZi.cz, vkladejte do kddu hodnoty, které
se ve feedu realné nachazi.

Tuto hodnotu si nechame posilat pfes datovou vrstvu do proménné, kterou muzete pojmenovat DL
Category Type, stejné tak doporu¢ujeme nechat posilat DL Page Type (vice v kapitole 8.1.1.1
Priprava skriptu).

Znacku spustime pomoci podobného nastaveni jako u Item ID. Jen s tim rozdilem, Ze u proménné
datové vrstvy bude typ stranky nastaven na ,category” (nebo dle domluvy).

Spustit toto pravidlo, kdyZ nastane udalost a jsou spinény vSechny uvedené podminky

DL Page Type v obsahuje v | category| -+
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5.4 Nastaveni Facebook pixelu

Nejvétsi socialni sit samozfejmé také nabizi mé&feni a pokrocilé cileni na navstévniky webu.
V Business Manageru je potfeba si pixel vytvofit (postup naleznete ZDE). Pro viozeni do GTM
pouzijeme typ znacky (tagu) ,vlastni znacka HTML".

Konfigurace znacky V4

Typ znacky

Vlastni HTML
Vlastni znacka HTML

<>

html |2

<!-- Facebook Pixel Code -->

<script>

!function(f,b,e,v,n,t,s){if (f.fbq) return;n=Ff.fbg=Ffunction(){n.callMethod?
n.callMethod.apply(n,arguments):n.queue.push(arguments)};if(!f._fbq)f._fbg=n;
n.push=n;n.loaded=!08;n.version="2.0";n.queue=[];t=b.createElement(e);t.async=!0;
t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e)[@];s.parentNode.insertBefore(t,s)}(window,

document, 'script’, "https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js');

fbq('init', '1782112088695109'); // Insert your pixel ID here. b— H
fbq('track’, ‘PageView'); g o _—" IBIRixelu;
10 </script> Typimérené udalostil

11 <noscript><img height="1" width="1" style="display:none"

12 src="https://www.facebook.com/tr?id=1782112088695109&ev=PageView&noscript=1"

13 /></noscript>

14 <!-- DO NOT MODIFY -->

15 <!-- End Facebook Pixel Code -->

VNV A WN R

©

Tato znacka se spousti na kazdé strance. Pouzijeme tedy pravidlo (trigger) ,all pages®.

5.4.1 Nastaveni udalosti

Sledovani urcitych udalosti na webu pomoci pixelu je také mozné. Nazvy a nastaveni deviti
pfednastavenych udalosti jsou k nalezeni v napovédé. Nastaveni je podobné, proto budeme logiku
demonstrovat na nakupni udalosti.

Typ znacky

Vlastni HTML
Vlastni znacka HTML

<>

html |2
1 <!-- Facebook Pixel Code --> e " .
2 <script> ‘I';ygmerenuudalostu
3 fbg('track', 'Purchase’, (
4 {value: {{Loan amount}}, = X 4
5 currency: ‘CZK'}); } Romocné)proménnéividatovévrstve)
6 </script>
7 <!-- End Facebook Pixel Code -->

Znacka bude spusténa na konverzni udalosti. V tomto pfipadé je potfeba v datové vrstvé propsat
hodnotu celkové objednavky (v tomto pfipade do proménné {{Loan amount}} — vice v kapitole 3.6
Ukazka GTM verze e-commerce kodu).

Spousténi

Spoustéjici pravidla -
Transakce
@ Vlastni udalost a

PRIDAT VYJIMKU
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5.5 Nastaveni konverzniho kddu Heureka

5.5.1 Proménné pro Heureka kod

Pro méfeni konverzi do Heureky nejprve nastavime ¢tvefici proménnych:

1. Proménnou Transaction Total, dle pfikladu vySe (kapitola 5.2.2 konverzniho kédu AdWords

)-
2. Proménnou Transaction Products a Transaction ID nastavime stejnym zplsobem.

3. Proménnou Heureka ID, ktera obsahuje unikatni Heureka kli¢ (o tvorbé konstanty v kapitole
4.2.1 Konstanta).

5.5.2 Tag Heureka
1. Vytvofime znacku typu ,,vlastni znaéka HTML“ a vlozime do ni kod:

X Heureka konverze [

Konfigurace znacky

Typ znacky

Vlastni HTML .
Viastni znaka HTML ¢

<>

html |2

1 <script type="text/javascript">

2 var _hrq = _hrq || [1;

3 var _hrgp = {{Transaction Products}} || [];
4 _hrq.push(['setKey", "{{Heureka ID}}']);

5 _hrq.push([ ‘'setOrderId’, ‘'{{Transation ID}}']);

6

7 for (var i = @;i<_hrgp.length;i++) {

8 _hrq.push(['addProduct’, _hrgp[i].name, _hrgp[i].price, _hrgp[i].quantity]);

9

10

11 _hrq.push(["trackOrder']);

12

13 (function() {

14 var ho = document.createElement('script’); ho.type = 'text/javascript'; ho.async = true;
15 ho.src = ‘https://im9.cz/js/ext/1-roi-async.js’;

16 var s = document.getElementsByTagName('script’)[@]; s.parentNode.insertBefore(ho, s);
17 H0Os

18 </script> N
10

2. Prifradime pravidlo Track Transaction (stejné pouzivate pro spusténi Google Analytics e-
commerce tagu).

Spousténi
Spoustéjici pravidla —
° Transakce Q

Vlastni udalost

PRIDAT VYJIMKU
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5.6 Nastaveni mériciho kédu Bing

5.6.1 Proménné pro Bing kéd

Pro potteby konverzniho kédu pouZijeme uz vytvorenou proménnou datové vrstvy s hodnotou objednavky.
Ostatni proménné nejsou potreba.

5.6.2 Remarketingovy kod
V uctu Bing vygenerujeme javascriptovy kod, ktery vioZzime do znacky ,,vlastni znacka HTML".

Vlastni HTML

£ h

znacka HTML

1 <script>

2 (function(w,d,t,r,u){var f,n,i;w[u]=w[u]]]|[],f=function(){var o={ti
UET(0),w[u].push("pageLoad"”)},n=d.createElement(t),n.src=r,n.async=1,n.onload
{var s=this.readyState;s&s!=="1oaded"&&s!=="complete" ||
(f(),n.onload=n.onreadystatechange=null)},i=d.getElementsByTagName(t)[@],i.parentNode.insertBefore(n,i)})
(window,document,"script","//bat.bing.com/bat.js", "uetq");
</script>

1 <noscript>

5 <img src="//bat.bing.com/action/@?{i=5666057&er=2" height="0" width="0" style="display:none; visibility:

hidden;" /></noscript>

“};0.q=w[u],v[u]=new
=n.onreadystatechange=function()

Jediné, co je potieba nastavit, je spousténi pravidlo (trigger). Nejcastéji postaci zvolit prednastavené ,,all
pages”“.

5.6.3 Konverzni kod

Pted vytvorenim znacky pro remarketing musime na Uctu Bing pti nastavovani konverze, nastavit ,,rliznou
hodnotu konverze“ a vybrat ménu. K uréeni konverzni udalosti je tfeba se rozhodnout mezi dvéma
moznostmi:

5.6.3.1 Spoustét uddlost pres tzv. thankyou page

V tomto pripadé zvolime jako spoustéci pravidlo navstévu na stranku napf. /dekujeme, na které spoustite
znacku vlastni znacka HTML:

<>

Vlastni HTML

<script>
2 window.uetq = window.uetq || [];
window.uetq.push({
‘gv': {{Loan amount}},

‘ge'r CZK' 1) *——— DL proménnais;hodnotoukonverze

</script>

Pozor, tato proménna datové vrstvy musi byt v okamziku nacteni znacky jiz naplnénal!
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5.6.3.2 Podle vydefinované udalosti

V tomto pripadé je situace jednoduchd, protoze Bing pouZziva stejnou strukturu udalosti, a to category,
action, label a value. Po nastaveni téchto parametr( uZ pouze staci, kdyz priddme do kédu hodnotu konverze.
Toto vSe vloZime do znacky vlastni znacka HTML:

<> \'/l?sAtnl_HT‘ME:

<script>

window.uetq = window.uetq || [];

window.uetq.push({
‘ec':'Callback’, Rrekladovaitabulka proinazvy,
‘ea’:'Sent’,
‘el': {{Lookup Table - Bing Label}}, / preduktuldie)URLE
‘gv': {{L ’ x 2
e ré,?f’"}j'f”“"t}} d— D\ proménnajs;hodnotou konverze
e = i

</script>

Odchytavani této udalosti zafidime nastavenim konverzni udalosti v G¢tu Bing. Pro spusténi znacky zvolime
svou konverzni udalost (opét plati, Ze proménna datové vrstvy musi byt uz naplnéna).
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6 Testovani

Pro testovani spravné funkénosti a spravného spousténi skriptd slouzi tzv. debug (ladici) méd:
e Umoznuje bezpecné testovani na ostrém webu.
e Spravce GTM na svém pocita¢i muze vidét jinou verzi:
o draft,
o libovolnou verzi z historie.
e GTM informuje
o 0 spousténi konkrétnich znacek (tagt),
o o tom, které pravidlo (trigger) znacka spustila,
o kolikrat se znacka na strance spustila,
o jakymi hodnotami se proménné (variables) naplnily.

e Znacky se realné spoustéji.

6.1 Debug mad

Debug méd zapneme kliknutim na Sedé tlaCitko nahled (preview).

PRACOVNi PROSTOR VERZE SPRAVCE Zminy v pravovnim prostort=\0 | NAHLED |

Aktuslni pracovn prostor

Nahled pracovniho prostoru vyprsel

Default Workspace >
Aktuéiné zobrazovany néhled pracovniho prostoru jiz neni platny.

Q_  vyhledavani Ukongit rezim nahledu

Po zapnuti debug médu staci prejit na prislusny web. POZOR, v tomto médu jsou odesilana data
do Google Analytics!

6.1.1 Debug znacek (tagi)

poraaku?

ol ——— ok , W\ 2

° GcogJeTag Manager Tags  Variables  Datalayer QUICK_PREVIEW ~ GTM-BNVQ

Summary = ” ” .

[Fags Fired On This Page: *— znagky, které se na strance spustily

b readArticle
[ evinEH: LoRte Jog AdWords Remarketing Analights - page view C-all tracking code CT-css ajs fixes
B DOM Ready Custom HTML - Firad 1 tima(s) AdWords Smart Pixel - Fired 1 time(s) Custom HTML - Fired 1 time(s) Custom HTML - Fired 1 time(s) Custom HTML - Fired 1 time(s)
P Page View

Message . : iler

CT - remarketing comeback Download Listener FB RMK GA - H1.cz, EE kolikrat se
1 Custom HTML - Fired 1 time(s) Link Click Listener - Fired 1 time(s) Custom HTML - Fired 1 time(s) znacka
spustila

Pravidla kterd nastala =~
dle posloupnosti  Hotjar
. . Custom HTML - Fired 1 time(s)

jquery

Custom HTML - Fired 1 time(s)

Optimizely

Hotjar heatmap
Custom HTML - Fired 1 time(s)

Custom HTML - Fired 1 fime(s)

Lucky Orange - heatmaps

Custom HTML - Fired 1 time(s)

Prectena cast | QMP HP I Scroll trackina l Sklik custom conversion cookie l
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6.1.2 Debug proménnych (variables)

Chceme-li vidét, jaké hodnoty riznych proménnych v ur€itych udalostech (eventech) byly, v ladicim
okné se z tags (znacky) preklikneme na zaloZku variables (proménné) a zvolime udalost v levém
sloupci. Tak zjistime, zda se hodnoty plni pfi dané udalosti tak, jak potfebujeme.

o Goog]e TagManager Tags Data Layer QUICK_PREVIEW ~ GTMENVQ
[W Page View
readArticle
4 Window Loaded Vartable vartable Type Return Typo  Vatuo
> DOM Ready _event Custom Event string ‘gm.js'
2 Page View Ll URL string hitpifwwewh.cz
1 Message afCookie 1st Party Cookie undefined  undefined Hodnoty proménnych pFi
dané udalosti
afCookie exists Custom JavaScript boolean false
Udalosti, které I'LLS‘Q!! cookieUseAgreement st Party Cookie string ‘true’
Debug Mode Debug Mode boolean true

{ promoView: { promotions: [ { id: '5', name: 'Full service marketing',
creative: ‘middle banner’, position: '5'}, {id: '6', name: 'SEC", creative:
‘middle banner', position: '6'}, {id: '7', name: 'PPC', creative: 'middle
banner’, position: 7'}, { i ', name: 'Socidlni sit&', creative: ‘'middle
banner’, position: '8'}, { id: ‘3", name: 'Webova analytika', creative: ‘middle

ecommerce Data Layer Variable object banner, position: '9' }, { id: '10', name: 'Navrh webovych stranek', creative:
‘middle banner', position: *10' }, { id: *11', name: 'PouZitelnost a

Prekliknutim na zalozku Data Layer se v ladicim okné nasledné ukaze kompletni obsah datové
vrstvy v okamZiku dané udalosti.

6.2 Dalsi nastroje pro kontrolu nasazenych znacek (tagli)

Pro uzivatele prohlizeCe Google Chrome nabizi spole€nost zajimava rozSifeni, ktera dokazou Fict,
jestli je néco Spatné v nastaveni vaseho GTM, a pfipadné i v ¢em.

LAY WASP

Nastroj, kterym Ize zastoupit debug mode Tag Manageru, nebo ho dokonce obejit, aniz bychom méli
pristup do GTM uctu. Dokaze presné Fici, co bylo kam a pFes jakou sluzbu/nastroj odeslano za data
— naleznete na tomto odkazu

Tag Asistant

Dokaze detekovat, jaké Google kody jsou pfes GTM spoustény, a dokaze napoveédét, jestli jsou
kédy nasazeny spravné. Umoziuje nahravani session udalosti na webu a poté vyhodnocovani ve
vlastnim reportu — naleznete na tomto odkazu

Pixel Helper

Pomocnik pro kontrolu spravného spousténi Facebook pixelu a udalosti. Pro ovéfeni facebookovych
udalosti je prakticky — naleznete na tomto odkazu
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6.3 Bezpecny proces Upravy skriptt
V pfipadé Upravy skriptl plati staré znamé pravidlo ,dvakrat mér, jednou fez”. Pokud si tedy v
konceptu (draftu) pfipravime skripty, odladime je pomoci vestavéné funkce ladéni (debug) pfipadné
dalSich, vytvofime verzi pfed jejim zvefejnénim, je dobré jesté provést posledni revizi, zda je vSe
tak, jak potfebujeme.

e ©

)

.

90
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7 Publikovani
(zverejnéni)

V§echny zmény, které provedeme v nastaveni znacek (tagu), pravidel
(triggertl) a proménnych (variables), se projevi aZ po takzvaném
vypublikovani.

Proces publikovani:

1. Otestujeme nové znacky (tagy) podle pfedchozi kapitoly.
2. Vybereme si, jestli chceme publikovat, nebo pouze vytvofit novou verzi, kterou poté
napfiklad mize publikovat administrator.

X Odesténi zmén
Konfigurace odeslani Viytvoriinovou verzijaitupublikuje;
Publikovat a vytvorit verzi / Vytvorit verzi
[lg Prenést zmény na vase weby ] [ l—.D UlozZit zmény a vytvorit novou verzi

azev verze \ Viytvorilpouze noyoujverzi

Pridejte popisny nazev.

Popis verze

Pridejte podrobny popis zmén.

3. V dialogovém okné opét klikneme na tlacitko ,publikovat” (publish) — od tohoto okamziku se
uz vSem uzivatelum spousti nové nastaveni znacek (tagt), pravidel (triggerl) a proménnych
(variables), které jsme nastauvili

4. Timto postupem se nam vytvofila verze — vzdy ji pojmenovavame podle toho, ¢im je dllezita,
a pfipadné doplnime informace s popisem zmén.
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8 Dalsi pokrocilé ukazky
pouziti GTM

8.1 Pokrocilé méreni (nejen) do GA - vlastni proménné

Ukazkovy pfiklad pro vyuZiti vlastnich proménnych (variables), které jsme zminovali v pfedchozich
kapitolach, je seskupeni stranek do sekci.

8.1.1 Meéreni struktury webu do Google Analytics

Google Analytics umoznuji seskupovat stranky do sekci, a sledovat tak souhrnné ukazatele na
urovni riznych sekci webu (skupin stranek). Vice se o této moznosti doctete v napovédé pro Google

Analytics.

Seskupeni stranek do sekci je vyuzitelné nejen pro Google Analytics, ale téz napfiklad pro
dynamicky remarketing AdWords a Sklik, nebo AdForm. Data, ktera jednou Google Tag Manageru
pfedame, mizZzeme nasledné vyuzit v jakychkoliv jinych skriptech.

8.1.1.1 Priprava skriptu

Informace o tom, v jaké sekci se dana stranka nachazi, pfedame do Google Tag Manageru pomoci
skriptu dataLayer.push. Jednotlivé kategorie ozna¢ime pomoci proménnych pageCategory1 -
pageCategory3. Do téchto proménnych vyplnime polozky z drobeckové navigace (kromé uvodu —
ten by se zbyte¢né opakoval vzdy v pageCategory1). Na titulni strance je pageCategory1 explicitné
'homepage' a zadné dalSi pageCategoryx se neuvadgji. Na strance hlavni kategorie je
pageCategory1 nazev hlavni kategorie. Na strance produktl se uvadi kategorie, ve které se
produkt nachazi, a vdechny kategorie nadfazené. Pokud je uZivatel na jakékoli strance kategorie,
jsou vypInéné vSechny nadfazené pageCategoryx i aktualni kategorie.

Priklad nize se aplikuje stejné na strankach:
o Kategorie, ktera se nachazi ve struktufe Lednicky a mrazaky > Ledni¢ky > Kombinované
chladnicky.
e Produktu, ktery se v této kategorii nachazi.

Skript developer vlozi jeSté nad hlavni GTM kontejner do tagu <body>.

<script>
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datalLayer.push({
‘categoryType':'LedniCky a mrazaky | Kombinované |
Kombinované chladnicky',
'pageType':'category’,
'pageCategory1':'LedniCky a mrazaky',
'pageCategory2":'Kombinované',
'pageCategory3':'Kombinované chladnicky',
)k

</script>

8.1.1.2 Nastaveniv GTM

Pro kazdou z proménnych vytvofime proménou datové vrstvy:

X Page Category 1 [J

Konfigurace proménné

Typ proménné

e Proménna datové vrstvy

Nazev proménné datové vrstvy ' ?

pageCategory1 [ ]

Verze datové vrstvy

Verze 2 v

Nastavit vychozi hodnotu

Vychozi hodnota 2

Rokud|nenilhodnotajdefinovana; taks
otfier i | — se)vyplnilautomaticky,na"others”

Proménnou nasledné pouzijeme v nastaveni znacky pro Google Analytics.
Na dalSi strance nastavime slu€ovani obsahu a zaroven v proménné ,,nastaveni Google
Analytics“ nastavime demografické funkce a rozSifené méreni.
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Konfigurace proménné

Typ proménné

e Nastaveni Google Analytics

2

ID méfeni ?

{{uAID}} dE— Konstantapro)IDimérenilGA;

~

Doména souboru cookie
auto

A— UmoZiiuje)méfiticookie)vsechidomén;

Skupiny obsahu

Index Skupina obsahu

1 {{Page Category 1}}

2 3 Cislojdaného;seskupenijobsahuviGA; Page C 2 Rroménnéjobsahuijicilkategorie,
Cislojdaného,seskupenilobsahu)viGA: (Pegecaegory2) | A o

3 {{Page Category 2}}

Inzerce

v Aktivovat funkce inzerce v Obsahové siti *— Demografické]funkce méi‘enip

Elektronicky obchod

+  Povolit funkce rozsifeného elektronického obchodu b— Rozsifenéifunkce mérenil

v Pouzit datovou vrstvu

8.1.1.3 Nastaveni v GA

V Google Analytics je tfeba sekce (seskupeni obsahu) nasledné definovat. Sekce se nastavuji
pfimo na urovni zobrazeni vybéru dat.

VVBER DAT Nastaveni skupiny obsahu

“ - . v
Nazev

l Hlavni kategorie
B Nastaveni vjbéru dat

Nakonfigurovat seskupeni
" Seskupeni obsahu umozhuje vytvaret logicky uspofédané sbirky obsahu webu nebo aplikace a pouzivat je jako primérni dimenze v pfehledech.
Cile Obsah miZete seskupit pomoci jedné nebo nékolika metod uvedenych nize. Dal3i informace
A Seskupeni obsahu SESKUPIT PODLE MERICIHO KODU
g
1. Aktivovat méfici kod
Y Filtry
R R Aktivovat
E] Nastaveni kanalu E - Aktivace/méreni ZJGJTLMJ
1 Nastaveni elektronického
ohehody Uy nceX Volbajindexu)je;duleZita|projspravnéjsparovanil
Dd Vypoéitané metriky seT, 1 v | Vyberte &isloindexu (1-5). b— informaci’
Yl itane MKy BETA
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8.1.2 Vyuziti vlastnich Proménnych pro sbér informaci o produktech

Pro vyuziti v pokrocilém remarketingu, ale napfiklad i pro Google Analytics mizeme pomoci
proménnych datalLayer sbirat informace o produktech, nebo u retargetingu od Seznamu.

Na produktové stranky vlozime nasledujici skript:

Do proménné productID vliozime ID (SKU, EAN) produktu.

Do proménné productPrice vlozime cenu za 1 ks bez DPH.
Do proménné pageType viozime ,product detail”.

Nad zakladni kéd GTM tedy vlozime kdd, ktery vypada pfiblizné takto:

<script>

dataLayer.push({
'productlID':'123456',
'productPrice":'"1234.56,
'pageType':'product detail'

D;

<script>

Dle postupu v kapitole ,nastaveni proménnych” pro kazdou informaci vytvofime proménnou datové
vrstvy.

Data mizeme nasledné poslat do Google Analytics - napfiklad hodnotu proménné pageType jako
sekci - nebo mizeme vytvorit remarketingovy skript AdWords, ktery tyto proménné bude sbirat.
Kromé hodnot na strance detailu produktu je tfeba sbirat proménné i na ostatnich strankach. Pro
informace, jaké proménne je tfeba sbhirat, pfejdéte na napovédu Google o dynamickém

remarketingu.
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Nastaveni znacky (tagu) pro dynamicky remarketing tak muze vypadat nasledovné:

yp znacky

A Remarketing AdWords
Program AdWords

Cislo konverze |?

\ 123456

Stitek konverze (podpora ukonéena) | ?

| asd65a65dfdadsfs

Vlastni parametry
O ne

O Pouzit datovou vrstvu ’ Rarametr,y,grp;dmamick)'y H odnoty;,kédu.

remarketin dataliayer:push
@ Zadat ruéné ’ g) Lp
Kli¢ Hodnota

: ecomm_prodid ‘ {{DL Product ID}}
: ecomm_pagetype [ ] { {{DL Page Type}} - |
ecomm_totalvalue { {{DL Product Price}} [+
+ PRIDAT VLASTNi PARAMETR
Spousténi
Spoustéjici pravidla —
e IZ\lIb'::zgrei? stranky g

Po retargeting pres Sklik nejsou vytvorené prednastavené typy znacek (tagu) v GTM,
proto Ize zatim vkladat proménné pres Vvastni znacku HTML. Sklik pro cileni na
kategorie poZaduje strukturu dle Zbozi.cz (vice v kategorii 5.3 Sklik), coZ se v ucétu
AdWords resi v nastaveni dle feedu.

8.2 Pokrocilé méreni (nejen) do GA - automatické udalosti

Google Tag Manager obsahuje nékolik tzv. listeners, ktefi sleduji interakce se strankou a ve
spravny okamzik vyvolaji udalost, ktera muze spustit konkrétni znacku (tag). Nastavuji se jako
bézna pravidla pro spousténi znacek. Pro spravnou funkcionalitu je ale tfeba nejprve povolit
takzvané vestavéné proménné, se kterymi tyto udalosti pracuji.

Pfejdeme do slozky proménné (variables) a u vestavénych (build-in) klikneme na konfigurovat
(configure) a zde mUzeme zaskrtnout v§e. Minimalné alespori proménné z ¢asti kliknuti (clicks).
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H1-test
« ° X . < x 5
www.nasweb.cz ~ Konfigurovat integrované proménné
Ly vewugmuue
PRACOVNi PROSTOR VERZE SPRAVCE
Kliknuti
Aktudlni pracovni prostor Integrované proménné i Eiament
Default Workspace >
Q  vyhledavani Nazev e Click ID
Click Classes Proménna datové vrstvy Click Target
M Shruti
Click Element Proménna datové vrstvy Click URL
cl
B Znacky Click ID Proménna datové vrstvy
Click Text
Click Target Proménnd datové vrstvy
@ Pravidia
Click Text Proménna automatické udalo -
Formulare
Ml Proménné Click URL Proménna datové vrstvy
v Form Element
Event Vlastni udalost -
I slozky
Form Classes Proménna datové vrstvy Form Classes
Form Element Proménna datové vrstvy Form ID
Form ID Proménna datové vrstvy
Form Target
Form Target Proménna datové vrstvy
v Form URL
Form Text Proménna automatické udalo .
Form URL Proménna datové vrstvy Form Text

8.2.1 Ukazka nastaveni pravidla pro sledovani staZeni pdf soubori

Obrazek nize ilustruje nastaveni pravidla (triggeru) pro sledovani stazeni pdf souboru (ij. kliki na
odkazy, které obsahuiji ,pdf).

Konfigurace pravidla

Typ pravidla

[J Gekatna znacky >

D Zkontrolovat ovéfeni 2

T idla- klik dkaz
e Kliknuti - Pouze odkazy *_. Wpinlavicay-rynalectazy

/ Jeninékteraikliknuti|

O Vsechna kliknuti na odkazy [@ Néktera kliknuti na odkazy

Obsahuije;.pdf
Spustit toto pravidlo, kdyz nastane udalost a jsou W/ec‘g?%%ﬁom@(m m/
A, =
ahuje v | .pdf

Click URL ']

Toto pravidlo se spousti pri

Definovat kliknuti I1ze nejen pomoci odkazu, ale i pomoci dalSich atributd, jako jsou tfida prvku (click
classes), ID prvku (click ID) aj.
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8.3 Typy listeneru

Listeneru existuje nékolik typl. Google Tag Manager dokaze sledovat:

Kliknuti na prvek.

Odeslani formulare — ne vzdy, zde zalezi na formé implementace. Doporucujeme spiSe po
odeslani formulafe zavolat udalost pomoci dataLayer.push, ktera zajisti 100% funk&nost.
Zménu historie — Google Analytics standardné neméri parametry za #, chceme-li tyto
informace do Google Analytics zaznamenat, mizeme sledovat zménu za timto parametrem
a spustit méfeni do GA v okamziku, kdy se parametr zméni.

Casovaé — dokaze spoustét znacky po uréitém Sase. Naptiklad spustit AdWords jen pro
zaujaté navstévniky, ktefi na strance stravili 15 sekund a vice.
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Webova analytika Jakuba pohltila uz v roce 2007. Data a analytiku povazuje za zaklad veskerych
marketingovych a obchodnich aktivit a rad pfichazi s moznostmi a napady, jak data mohou pomoci
konkrétnim obchodnim a marketingovym ciliim klient( a jak na zakladé dat jednotlivé aktivity
vhodné propojit. Soucasti HajedniCky se stal roku 2013 a mél tu na starosti predevsim velké
projekty.

Ve volném Case rad sportuje (hokej, fotbal), béha, ¢te dobré knihy (sci-fi, fantasy) nebo sleduje
dobré (britské) TV serialy.

jakub.drahokoupil@h1.cz

Martin Marko
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Martin je novou tvafi analytického tymu Hajedni¢ky. Opravdové analytické ostruhy teprve ziskava.
S Jakubem sdili nazor na analytiku a tak trochu k nému vzhlizi ©. Pres implementacni prace se
postupné dostava hloubéji do problematiky, a proto mizete ocenit jeho pfistup vy, ktefi se s GTM
teprve seznamujete.

V dfivéjSich dobach hral hokejbalovou extraligu, coz byl jeho nejvétsi sportovni uspéch, ale na
hokejbal nezanevrel ani ted. Rad béha, jezdi na koleCkovych bruslich a velmi rad sleduje serialy
(hlavné ty dobré © ).

martin.marko@h1.cz

Koncept knihy vznikl ve spolupraci s Romanem Appeltauerem, aktualné analytikem na volné noze a
autorem sady analytickych nastroju www.digmato.com.
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